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1. UCEL

Tyto smluvni podminky definuji prava a povinnosti jak Provozovatele prodejniho systému AMSBus
vci Dopravcidm, tak prava a povinnosti Dopravcid vaci Provozovateli systému AMSBUS.

2. PUSOBNOST

Tyto smluvni podminky jsou primarné ureny jako soucast smluv mezi Provozovatelem systému
AMSBus a Firmou-Dopravcem.

3. DEFINICE POIMU

3.1. AMSBus
Prodejni a rezervacni systém autobusové/vlakové dopravy Provozovatele, ktery umoziuje Dopravcim

nabizet a prostfednictvim Kanceldii AMSBus a na eShopu Provozovatele prodavat volnou kapacitu
jejich autobusovych/vlakovych spojtl.

3.2. Provozovatel

Spolecnost CSAD SVT Praha, s.r.o., kterd zodpovida za funkénost AMSBus, vedkeré finanéni operace
mezi Firmami-Dopravcia Firmami-Prodejci a za Udrzbu Datové zakladny AMSBUS.

3.3. Firma-Dopravce

Pravnicka nebo fyzicka osoba provozujici dopravu. Nékteré Firmy-Dopravci mohou mit soucasné
Kanceldre AMSBUS.

3.4. Dopravce

Organizacni jednotka Firmy-Dopravce. Jedna Firma-Dopravce mize mit vice Dopravci, samostatné
sledovanych v AMSBus.

3.5. Kdéd Firmy-Dopravce

Cislo pridélené Provozovatelem slouZici k identifikaci plateb ve finanénim zpracovani a v Udetnictvi
Provozovatele.

AMSBus VSP — Dopravce; v. 9.0 Strana 4/11



@ ESAD SVT Praha s.r.o.
AMSBus - Vseobecné smluvni podminky pro Dopravce

3.6. Kéd Dopravce

Cislo ptidélené Provozovatelem, které slouzi k identifikaci Dopravcev ramci Datové zékladny AMSBUs.
Jedna Firma-Dopravce mize mit pridéleno vice Kodli Dopravce k rozliSeni jeji organizacni struktury.

3.7. Kdd CIS
Ciselny kod pridéleny Dopraveiv CIS IR (Celostétni informadni systém o jizdnich fadech?). Kod slouzi
k prebirani jizdnich fadd z tohoto systému a k predavani podkladd do CIS JR k dalSimu zpracovani

pro vypocet dotaci Firmy-Dopravce. Firma-Dopravce musi uvést, zda souhlasi s predavanim svych
dat.

3.8. Firma-Prodejce

Pravnicka nebo fyzickd osoba provozujici Kanceldi AMSBus. Nékteré Firmy-Prodejci mohou byt
soucasné Dopravci,

3.9. Kancelar AMSBus

Organizacni jednotka Firmy-Prodejce zabyvaiici se prodejem Kilasickych jizdenek, pripadné T-jizdenek.

3.10. Datova zakladna AMSBus

Databaze a datové soubory obsahujici Udaje potfebné k provozu AMSBus, zejména o jizdnich Fadech,
cenicich, typech autobust, rozpis sedadel, atd.

3.11. Zuctovaci obdobi

Termin zasilani trzeb zvoleny Firmou-Dopravcem (lze zvolit tydenni, Ctrnactidenni nebo mésicni
obdobi).

3.12. Tydenni perioda

Casové obdobi predprodeje definované jako kalendaini tyden od pondéli do nedéle s tou odchylkou,
Ze prvni Tydenni perioda v mésici zacind vzdy prvniho dne v mésici a posledni Tydenni perioda v
meésici konci vzdy posledniho dne v mésici. V pfipadé, ze prvnim dnem v novém mésici neni pondéli,
méni se délka posledni 7ydenn/ periody ve starém meésici a délka prvni Tydenni periody v novém
mésici takto:

Prvni den v mésici Pocet dnl staré Tydenni periody Pocet dnt nové Tydenni periody
Pondéli 7 7
Utery 8 6
Stfeda 9 5
Ctvrtek 10 11
Patek 4 10
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Sobota 5 9

Nedéle 6 9

L CIS JR je systém vyuzivany v CR podle zakona &. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé
3.13. Predprodejni doba

Jizdenky se prodavaji v den odjezdu spoje a na Dopravcem stanoveny pocet dni dopredu. Toto obdobi
se nazyva Predprodejni doba.

Pro vnitrostatni linky je doporucena Predprodejni doba 10 az 30 dni, pro mezinarodni linky 30 az 60
dni. Maximalni mozna Predprodejni doba je 90 dni.

Predprodej je ukoncen 5 minut pred odjezdem spoje z nastupni zastavky nebo zablokovanim prodeje
podle toho, co nastane drive.

Dopravce by mél ukonCovat prodej pouze ve vyjimecnych pfipadech prebookovani nebo zruSeni
konkrétniho spoje.

3.14. Pevny mésicni kurz

Kurz CZK - valuty stfed vi¢i ménam pouzivanym v AMSBus z posledniho pracovniho dne
predchazejiciho mésice vyhlaseny CNB.

3.15. Provize

Dohodnutd odména, kterou je Provozovatel opravnén Firmé-Dopravci mésicné fakturovat a Firma-
Dopravce Provozovateli zaplatit. Provize je stanovena procentni sazbou z ceny stanovené Firmou-
Dopravcem nebo kombinaci fixni ¢astky a procentni sazby, pficemz mlize byt stanovena na jednotlivé
linky odlisné.

3.16. Klasicka jizdenka

Klasicka jizdenka je jizdni doklad prodavany v Kanceldrich AMSBus do predtiSténych formulard.

3.17. T-jizdenka

T-jizdenka je jizdni doklad vytistény na bézném papifre vydany v Kanceldrich AMSBus, které k tomu
maji povoleni, pfipadné u Dopravcd prodavanych via api, ktefi to pozaduiji.

3.18. eShop Provozovatele

Aplikace Provozovatele umoziujici rezervaci a prodej e-jizdenek.

3.19. e-jizdenka

e-jizdenka je cestovni doklad, ktery mlze cestujici prezentovat jakoukoliv formou vcetné pouhého
sdéleni kddu e-jizdenky, ktery je na ni uveden. V pfipadé, Zze to Dopravce pozaduje, musi byt e-
Jizdenka vytisténa na bézném papiru a tiskarné.
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3.20. Jizdenka

Jizdenka je Klasicka jizdenka, T-jizdenka nebo e-jizdenka.
3.21. Opravnéna reklamace

Reklamace cestuijiciho, pfi niz pozaduje vraceni jizdného, je opravnéna v pripadé, Ze cestuijici jizdenku
na méné nez 250 km nepouZil proto, Ze prislusny spoj byl zrusen nebo opozdén na odjezdu o vice
nez 30 minut. Jizdné mu bude vraceno. Preprava na vétsi vzdalenosti se Fidi nafizenim EP ¢. 181/2011.

3.22. Dispecerskeé rizeni

Pfistup Firmy-Dopravce k vlastnim spojim v Datové zakladné AMSBus na adrese
https://portal.amsbus.cz, které mize ziskat Firma-Dopravce na zakladé samostatné uzaviené
smlouvy s Provozovatelem a po pridéleni uzivatelského Cisla a hesla.

4. POVINNOSTI FIRMY-DOPRAVCE A DOPRAVCE

Firma-Dopravce a Dopravce jsou povinni:

4.1. uskuteénit dopravu na spojich zavedenych v AMSBus
4.2. uznavat Jizdenky jako platné cestovni doklady a prislugného cestujiciho prepravit

4.3. kontrolovat pfi odbaveni cestujicich Jizdenku v aplikaci Provozovatele Pldnky AMS (v ptipadé,
Ze Firma-Dopravce ma uzavienou s Provozovatelemi Smiouvu na dispecersky program a tuto aplikaci
pouziva), pfipadné s plankem nebo se seznamem cestujicich a pfi nesouladu udajd informovat
Provozovatele

4.4. u zlevnénych jizdenek kontrolovat naroky cestujicich na slevu z jizdného

4.5. predavat Provozovateli pisemné nebo e-mailem podklady pro zmény & ruseni zavedenych spojti
a pro zavadéni novych spojl Dopravce, a to nejpozdéji jeden tyden pred pozadovanym zavedenim
do Datové zdkladny AMSBus s védomim, Ze do terminu zavedeni zmén probiha predprodej na
Predprodejni dobu podle stavajiciho stavu Datové zakladny AMSBus

4.6. zaplatit ve smlouvé uvedenou odménu Provozovatele, které bude realizovéna tak, e odvod
trzeb Firmé-Dopravcibude snizen o ¢astku odpovidajici vysi smluvni ceny navySené o DPH v pfislusné
sazbé

4.7. v ptipadé Opravnéné reklamace hradit Provozovateli Provize ve dvojnasobné vysi, tj. piisludnou
Provizi obdrzi plvodni KanceldF AMSBus a provizi obdrZi i Kanceldi’ AMSBus, ktera Opravnénou
reklamaci provede a Provozovatelji obdrzi z kazdé provedené transakce

4.8. vyzvedavat provozni a statistické sestavy a mési¢ni dariové doklady prostfednictvim opravnéné
osoby na internetové adrese https://fizas.amsbus.cz
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4.9. zajistit Fadné instalovany webovy prohlize¢ v aktualni verzi (napf. MS Edge, Moxzilla Firefox) v
pfipadé uzavieni smlouvy na dispecerské fizeni vlastnich spojl s Provozovatelem

4.10. konat v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,GDPR"),
podrobnéji uvedeno v ¢lanku 6. GDPR téchto VSP-D

5. POVINNOSTI PROVOZOVATELE

Provozovatel je povinen:

5.1. zajistit, aby Kanceldre AMSBus poskytovaly tyto sluzby:

a) nabizeni celého sortimentu spojli obsazenych v Datové zakladné AMSBus cestujicim bez
jakéhokoliv uprednostriovani nebo omezovani nékterych Dopravcd

b) pouceni kupuijiciho zlevnéné jizdenky o nutnosti prokazani naroku na slevu jizdného u fidice
Dopravce

c) provedeni storna Kiasické jizdenky nebo T-jizdenky do 30 minut po Casu prodeje v Kanceldri
AMSBus, kde byla prodana, a to v pripadech, kdy nebyla Klasicka jizdenka/T-jizdenka prodana
v souladu s pozadavky cestujiciho. Cestujicimu se vraci celd zaplacena ¢astka, storno vraci
trzby Kancelére AMSBus i Dopravce pred okamZik prodeje

d) provedeni vracenky Kilasické jizdenky/ T-jizdenky ve vsech Kanceldrich AMSBus dle pozadavku
cestujiciho. Cestujicimu se vraci jizdné snizené o srazku stanovenou Dopravcem podle storno
podminek uvedenych na Jizdence, u Jizdenek prodavanych s fixni provizi (mistenkou) se
strhava i tato fixni provize (cena mistenky). Stornopoplatek z jizdného je trzbou Dopravce. U
Jizdenek prodavanych s fixni provizi zdstane tato provize (cena mistenky) trzbou Kancelare
AMSBus. U Jizdenek prodavanych bez fixni provize se snizi Provize Kanceléfe AMSBUS na
Provizi ze stornopoplatku

e) provedeni Opravnéné reklamace ve vsech Kanceldfich AMSBus dle pozadavku cestujiciho.
Cestujicimu se vraci pInd cena Jizdenky beze srazky, prodavajici i reklamuijici Kancelsr
AMSBus obdrzi stejnou Provizi

f) vydavani plankd a seznami cestujicich fidicm Dopravce na jejich vyzadani

5.2. prostfednictvim pracovnikll Provozovatele:

a) zabezpelit aktualizaci Datové zakladny AMSBus podle podkladl Dopravce bezodkladné,
nejpozdéji do sedmi kalendarnich dnd po prevzeti podkladl od Dopravce
b) umoznit Dopravcizadavani cen v jedné nebo vice ménach

5.3. prosttednictvim operatorek AMSBus:

a) podavat Dopravci na vyzadani informace o stavu predprodeje na jeho spojich a podle jeho
pokyn{ pfidavat do Datové zékladny AMSBus posilové vozy na jeho spoje

b) na vyzadani zasilat Dopravci zkontrolované opravné doklady Kanceldii AMSBus, které
Provozovatel po dobu 3 mésicl od data zpracovani ponechava pro kontrolu

5.4. zabezpetit v AMSBus finanéni zpracovani, zejména:

a) zasilat Firmé-Dopravcitrzby za Jizdenky na vSechny jeho linky prodané béhem Zuctovaciho

obdobiod vSech Kancelari AMSBus i z eShopu Provozovatele nejpozdéji paty pracovni den po
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b)

d)

e)

skonceni Zuctovaciho obdobi formou bankovniho prevodu s variabilnim symbolem ve tvaru
TMMRRKKK, kde T je poradové Cislo prevodu v mésici, MM je cislo mésice, RR rok a KKK je
Kod Firmy-Dopravce
trzby zasilat Firmé-Dopravciv jeji méné, pripadné trzby v jinych ménach prepoditat Pevnym
meésicnim kurzem
zabezpeCit, aby v pfipadé, kdy Kanceldi’ AMSBus prodava Kilasické jizdenky| T-jizdenky v
méne, ve které Dopravce cenu jizdného nestanovil, byla prodejni cena prepocitana Pevriym
mésicnim kurzem a zaokrouhlena na celé KC nebo setiny EUR ¢i jiné mény pouzivané v
AMSBus, pokud Firma-Dopravce nepozada jinak
zpristupnit Firmée-Dopravcina adrese https://fizas.amsbus.cz provozni a statistické sestavy a
meésicni danové doklady, a to:

-~ Mésicni a Dekadni rozuctovani trzeb podle linek a spojl na dny jizdy v terminu do

dvou pracovnich dnll od skonceni zictovaciho obdobi (dekady a mésice)

—  Statistiku opravnych dokladd

— Soubor transakci pro dotace a Soubor transakci ve formatu XML

-~ Mésicni a dekadni prehled vykonl a prodejl

—  Mésicni trzby z customizaci

- Soubory danovych dokladl ve formatu PDF se zaru¢enym elektronickym podpisem v

terminu do dvou pracovnich dnd od skonceni mésice

predavat Udaje z predprodeje jizdenek pro Dopravce do CIS IR k daldimu zpracovani v
souvislosti s vypoctem podkladd pro dotace za predpokladu, Ze k tomu Dopravce udéli souhlas
zodpovidat za Skody vzniklé Firmé-Dopravcivinou Provozovatele az do vySe Uhrady za sluzby
realizované za posledni tfi mésice pred vznikem opravnéného naroku

5.5. Zabezpetit prodej e-jizdenek AMSBus:

a)
b)
c)
d)

e)

Provozovate/ umozni cestujicimu nakup e-jizdenky prostiednictvim eShopu Provozovatele na
stanovené spoje Dopravce

Provozovatel zasle kupujicimu e-jizdenku ve formatu pdf, pripadné prislusny QR kdd jizdenky
(pokud to dopravce pozaduje

Provozovatel umozni kupujicimu vratit e-jizdenku s pfislusSnou srazkou stanovenou
Dopravcem prosttednictvim eShopu Provozovatele

Provozovatel vrati kupujicimu jizdné na Ucet, ze kterého byla provedena jeho Uhrada, v
pfipadé Oprdvnéné reklamace

Provozovate/ prostfednictvim e-mailu nebo SMS informuje Dopravce o vraceni e-jizdenky po
zablokovani prodeje

5.6. umoznit Airmé-Dopravci ptistup k vlastnim spojfim na adrese https://portal.amsbus.cz a k jejich
vyuziti pro dispeCerské operace v pripadé uzavieni Smlouvy na dispeCerské fizeni (napf. pridavani
posil, blokace a pridavani sedadel, ziskavani pfehledu o on-line prodeji vlastnich spojl)

5.7. zabezpetit ochranu Gdajl tykajicich se Firmy-Dopravce zejména tim, Ze nepfeda bez jejiho
souhlasu konkrétni informace o predprodeji na jeji spoje tfetim osobam (s vyjimkou pfipadd, kdy tak
musi ucinit podle platnych zakon&)

5.8. konat v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (d&le jen ,GDPR"),
podrobnéji uvedeno v clanku 6. GDPR téchto VSP-D

6. GDPR
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6.1. P¥i predprodeji jizdenek v systému AMSBus pro dopravce dochdzi k préci s osobnimi daji. Pro
potfeby téchto VSP-D se osobnimi Udaji rozumi jakékoli identifikatory subjektd Gdajli, kterymi jsou
zejména cestujici verejnost, zaméstnanci Firem-Dopravcd, Firem-Prodejcd a Provozovatele a dalSich
subjektd, jejichz Osobni udaje byly predany i pripadné zpFistupnény nékteré ze Smluvnich stran, pro
Ucel poskytovani pinéni dle Smiouvy a v souladu s VSP-D (déle ,,Osobni Gdaje")

6.2. Provozovatel je zpracovatelem Osobnich tdajij a tyto bude zpracovévat a nakladat s nimi
v souladu s platnymi pravnimi predpisy a za Ucelem poskytovani plnéni v rdmci Smiouvy a VSP-D, a
to pouze po dobu trvani Smlouvy. Po ukonceni Smilouvy Provozovatel zajisti likvidaci odpovidajicim
zplsobem vSech Osobnich udajd, které ziskal nebo mu byly zpFistupnény v ramci ¢innosti a béhem
trvani Smlouvy.

6.3. Firma-Dopravce je spravcem, pripadné zpracovatelem Osobnich ddajd a tyto bude zpracovavat
a nakladat s nimi pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy a za Ucelem poskytovani pinéni
v ramci Smlouvy a VSP-D, a to pouze po dobu trvani Smlouvy. Po ukonceni Smlouvy Firma-Dopravce
zajisti likvidaci odpovidajicim zpdsobem vSech Osobnich udajd, které ziskal nebo mu byly zpFistupnény
v ramci ¢innosti a béhem trvani Smiouvy.

6.4. Provozovatel, stejné tak i Firma-dopravce, prijme organizacni a technické opatenti, jejichZ cilem
je, aby osoby, které se budou podilet na pinéni Sm/louvy, pfi styku nebo nakladani s Osobnimi udaji,
byli fadné pouceni a aby s Osobnimi tdaji nakladali tak, aby jejich ¢innosti nebo opomenutim nedoslo
k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté & pozménéni Osobnich udajd, nebo k jejich
neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam. K tomu budou zavazani i vSechny Subdodavatelé
(vCetné jejich odpovédnych pracovnik() Smiuvnich stran, prichazejicich do styku s Osobnimi udaji
v ramci plnéni Smlouvy.

6.5. Provozovatel a Firma-Dopravce si poskytnou navzajem veskerou potfebnou soucinnost v ramci
dodrZeni legislativy GDPR.

6.6. Firma-Dopravce a Provozovatel konstatuji, Ze na jejich smluvni vztah se vztahuji poZadavky
zakona C. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon o
kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozde&jsSich predpisl, a zejména piilohy €. 7 vyhlasky ¢. 82/2018
Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich,
nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti). Proto Firma-Dopravce a Provozovatel zajisti kazdy za sebe vhodné ochranné a
bezpecnostni opatreni pro plnéni v ramci Smlouvy a VSP-D — napriklad: firewall, antivirovy program,
dostatecné silna hesla uzivatelskych registraci do AMSBus atp.

6.7. Smiluvni strany nejsou opravnény si navzajem Uctovat vynaloZzené naklady spojené s GDPR a
kybernetickou bezpecnosti, a nejsou opravnény pozadovat dodateCnou odménu za zpracovani
Osobnich tdajid a zajisténi potiebné Urovné kybernetické bezpecnosti pfi poskytovani pinéni Smlouvy.

6.8. Poruseni kteroukoliv Smiuvni stranou povinnosti plynoucich z legislativnich norem GDPR a
kyberbezpecnosti je déivodem pro jednostranné okamzité ukonceni smluvniho vztahu stranou druhou.
Nezanikaji vSak jakékoli pohledavky vypovidajici strany vici strany vypovézené vzniklé na zakladé
Smiouvy za dobu jeji Gcinnosti.
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7. Dusevni vlastnictvi a jeho kontrola

7.1. Vedkera prava dudevniho vlastnictvi k informacim o trasach, jizdnich Fadech, cenach, logéch,
obchodnich nazvech a dalSim obsahu zvefejnénému na e-shopech Provozovatele naleZi prislusnym
Dopravcdm nebo jinym opravnénym subjektdim. Obsah zvefejnény na e-shopech Provozovatele nebo
Vv Prodejnim programu AMSBUS je chranén pravnimi predpisy o autorském pravu a dalSich pravech
dusevniho vlastnictvi. Jakékoli neopravnéné kopirovani, Sifeni nebo komercni vyuZiti tohoto obsahu
je zakazano bez predchoziho pisemného souhlasu pfislusného drzitele prav.

7.2. Provozovatel dodrzuje povinnosti dle nafizeni EU 2019/1150 (nafizeni P2B) v souvislosti
s poskytnutymi informacemi od Dopravci pripadné poskytnutymi osobnimi informacemi, které jsou
generovany pri vlastnim prodeji jizdnich dokladd. Vsechny informace se pouZivaji pouze pro ucely
poskytovani sluzeb prodeje jizdnich doklad( a po skonceni smluvniho vztahu je s nimi nakladano dle
predchoziho odstavce.
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