Politika jakosti CSAD SVT Praha s.r.o.

Vlastnici a vedeni spolecnosti CSAD SVT Praha s.r.o. (dale jen SVT) vedeni snahou po
zlepSeni €innosti SVT a zejména sluzeb zakaznikim rozhodli o zavedeni systému jakosti ve
spole¢nosti v souladu s normou ISO 9001:2000". Zakladnim dokumentem systému jakosti je
tato politika jakosti:

* Rozvojem sluzeb, zejména v oblasti IT systémd, pfispivat ke zlepSovani vefejné dopravy.

» ZlepSovat trvale vnitfni procesy SVT zejména s ohledem na zkvalitnéni sluzeb nasim
zakaznikim.

» Udrzovat a zvySovat podil SVT na trhu s ohledem na perspektivhost a produktivitu
poskytovanych sluzeb.

» Udrzovat a rozvijet spolupraci s partnerskymi organizacemi tak, aby se trvale zlepSovaly
sluzby spole¢né poskytované zakaznikam.

Pro plnéni téchto ukoll se budou vlastnici i vedeni SVT angazovat a zajiStovat zdroje.

Tato politika jakosti byla projednana na poradé vedeni dne 3. 3. 2005 a schvalena viastniky
spolecnosti per rollam a jeji prvni vydani plati od 14. 4. 2005.

Soucéasna revize se lisi pouze odkazem na normu 1SO 9001:2008.

V Praze dne 26. 2. 2009

RNDr. Jifi Zdobnicky, feditel v.r.

' Tato politika byla pfezkoumana jednateli spole¢nosti v souvislosti s pfipravou na recertifikaci podle
ISO 9001:2008 v unoru 2009 a bylo konstatovano, ze je aktualni.



